
ARTIKEL 1. BEGRIFFSBESTIMMUNGEN
Die nachstehenden Begriffe werden in den vorliegenden Internet-Bedingungen in 
Großbuchstaben geschrieben und haben die folgenden Bedeutungen.

1.1  Dienstleistung: eine von Nedfilter B.V. für den Kunden zu erbringende Dienstleistung 
(oder Dienstleistungen), möglicherweise gegen Bezahlung, die Folgendes umfassen kann: 
den Zugang zur und die Nutzung der Website von Nedfilter B.V., des Webshops oder aller 
anderen digitalen Kanäle, die von oder im Namen von Nedfilter B.V. zur Verfügung gestellt 
werden, im weitesten Sinne.

1.2  Informationen: jedes Bild und jeder Text und jede Abbildung und alle Kombinationen 
davon, die von oder im Namen von Nedfilter B.V., ihrer Website, ihrem Webshop und/oder 
allem, was damit verbunden ist, erhalten werden.

1.3  Logindaten: die von Nedfilter B.V. (digital) zur Verfügung gestellten Daten, 
bestehend aus: Kundennummer, individuellem Benutzernamen und Passwort.

1.4 Internet: eine weltweite Gesamtheit von miteinander verbundenen 
Computernetzwerken, Host(ing)-Rechnern, Datenbanken, 
Telekommunikationsnetzwerken und -einrichtungen.

1.5  Internetbedingungen: diese Bedingungen von Nedfilter B.V., die für den Dienst 
gelten und die vom Kunden (digital) akzeptiert werden.

1.6  Kunde: die natürliche oder juristische Person, die Kunde des Dienstes von Nedfilter 
B.V. ist, und im Allgemeinen die Person, die sich bei allen von Nedfilter B.V. zur Verfügung 
gestellten digitalen Kanälen, einschließlich der Website und des Webshops von Nedfilter 
B.V., einloggt oder in deren Namen eingeloggt ist, jeweils vorausgesetzt, dass die Person 
von Nedfilter B.V. Zugang erhalten hat.

1.7  001 Benutzer (Hauptbenutzer): die natürliche oder juristische Person, die 
alle Berechtigungen im Namen des Kunden in Bezug auf den Dienst verwalten darf 
(einschließlich der Einrichtung von Unterbenutzern).

1.8  Sub-User: Dritte wie Angestellte, Untergebene, Selbstständige oder andere 
natürliche Personen, die im Namen und unter der Verantwortung des Kunden digitalen 
Zugang zum Service haben und (digitale) Bestellungen bei Nedfilter B.V. aufgeben können.

1.9  Nedfilter B.V.: eine nach niederländischem Recht gegründete Gesellschaft mit Sitz in 
Lelystad, Niederlande.

1.10  Website: das von Nedfilter B.V. betriebene digitale Kommunikationsnetz, über das 
Nedfilter B.V. Internetdienstleistungen einschließlich des Webshops anbietet.

ARTIKEL 2. ALLGEMEINES
2.1  Die Internetbedingungen gelten für alle Angebote von Nedfilter B.V. im 
Zusammenhang mit dem Dienst und für alle Rechtsverhältnisse zwischen Nedfilter B.V. und 
dem Kunden, die mit der Nutzung des Dienstes zusammenhängen oder daraus entstehen.

2.2  Dies gilt auch für die Allgemeinen Verkaufs- und Lieferbedingungen von Nedfilter 
B.V.. Diese Bedingungen können unter www.vlint.nl gefunden und heruntergeladen 
werden und werden dem Kunden auf erstes Anfordern kostenlos (digital) zugesandt. Wenn 
die letztgenannten Bedingungen im Widerspruch zu diesen Internetbedingungen stehen, 
haben die Internetbedingungen Vorrang. Etwaige allgemeine (Einkaufs-)Bedingungen des 
Kunden werden von Nedfilter B.V. ausdrücklich zurückgewiesen. Diese Bedingungen des 
Kunden sind nicht anwendbar und binden daher nicht Nedfilter B.V..

2.3  Nedfilter B.V. hat das Recht, die Internet-Bedingungen, Tarife und / oder die 
Spezifikationen des Dienstes zu ändern, sowie die Service (s) angeboten werden. Diese 
Änderungen gelten auch für einen Kunden, der den Dienst bereits nutzt.

2.4  Dabei wird Nedfilter B.V. die berechtigten Interessen des Kunden berücksichtigen. 
Änderungen werden von Nedfilter B.V. über die Website bekannt gegeben. Der Kunde 
stellt sicher, dass er regelmäßig die von Nedfilter B.V. an seine E-Mail-Adresse gesendeten 
Nachrichten liest oder die Website konsultiert und Nedfilter B.V. stets die richtige (ggf. 
geänderte) E-Mail-Adresse mitteilt.

2.5  Technische Änderungen, zu denen Nedfilter B.V. von der Regierung gezwungen 
wird oder die von Nedfilter B.V. auf Wunsch des Kunden vorgenommen werden, können 
zu Änderungen der Internetbedingungen führen.

2.6  Wenn eine Maßnahme durch oder aufgrund von gesetzlichen Vorschriften oder ein 
Gerichtsurteil relevant für die Industrie zwingt Nedfilter B.V., um den Service und / oder 
anderweitig den Dienst anzupassen, wird diese Anpassung umgesetzt werden.

2.7  Sollte eine Bestimmung der Internet-Servicebedingungen ganz oder teilweise einer 
gesetzlichen Bestimmung widersprechen oder nichtig sein, so bleiben diese Internet-
Servicebedingungen im Übrigen in vollem Umfang in Kraft. In diesem Fall tritt an ihre Stelle 
eine Bestimmung, die dem Zweck der ursprünglichen Bestimmung am nächsten kommt.

2.8  Der Kunde darf ohne ausdrückliche schriftliche Zustimmung von Nedfilter B.V. 
Dritten keinen Zugang zum Dienst geben oder gewähren. Es ist dem Kunden jedoch 
gestattet, einem 001 User oder einem Sub-User in seinem Namen Zugang zum Service zu 
gewähren.

2.9  Nedfilter B.V. ist berechtigt, Beschränkungen und/oder Bedingungen für die Anzahl 
der Unterbenutzer, die ein Kunde und/oder 001-Benutzer anlegen kann, aufzuerlegen.

2.10  Es liegt in der Verantwortung des Kunden, Nedfilter B.V. rechtzeitig schriftlich/
elektronisch über jede Änderung seines Namens, seiner Adresse, seines Wohnsitzes, seiner 
E-Mail-Adresse, seiner IBAN-Nummer und anderer (geänderter) Umstände, die für die 
Ausführung der Dienstleistung relevant sein können, zu informieren.

ARTIKEL 3. NUTZUNG DES DIENSTES
3.1  Alle Angebote von Nedfilter B.V. und den mit ihr verbundenen Unternehmen - in 
welcher Form auch immer - über den Dienst sind unverbindlich, es sei denn, das Gegenteil 
wurde ausdrücklich vereinbart.

3.2  Die Nutzung des Dienstes wird von Nedfilter B.V. realisiert, sobald Nedfilter 
B.V. den (elektronischen) Antrag des Kunden, Kunde zu werden, erhalten hat und die 
Zugangsdaten daraufhin von Nedfilter B.V. (digital) an den Kunden gesendet wurden. 
Gegebenenfalls ist Nedfilter B.V. auch von Dritten abhängig, so dass es eine Best-Effort-
Verpflichtung von Nedfilter B.V. gibt und niemals eine fatale Frist gegenüber dem Kunden, 
den Unterbenutzern oder Dritten.

3.3  Nedfilter B.V. hat das Recht, Anwendungen oder die Nutzung des Dienstes zu 
verweigern und / oder beenden Sie die Nutzung des Dienstes sofort und einseitig ohne 
Angabe von (schriftlichen) Gründen, wenn nach dem alleinigen Urteil von Nedfilter B.V., gibt 
es vernünftige Gründe dafür zu tun. Zum Beispiel, wenn der begründete Verdacht besteht, 
dass der Kunde seinen Verpflichtungen nicht oder nur teilweise nachkommen wird, wenn 
Nedfilter B.V. Zweifel an der Kreditwürdigkeit oder der schlechten Zahlungsmoral des 
Kunden gegenüber Nedfilter B.V. oder Dritten hat oder darüber informiert ist. Nedfilter 
B.V. kann diesbezüglich Informationen von Dritten einholen.

ARTIKEL 4.     DAUER DER NUTZUNG UND BEENDIGUNG DES DIENSTES
4.1  Der Zeitraum der Nutzung des Dienstes beginnt an dem Tag, an dem der Kunde 
den Dienst nutzen kann.

4.2  Die Nutzung des Dienstes ist für einen unbestimmten Zeitraum gestattet.

4.3  Der Dienst kann jederzeit von Nedfilter B.V. und dem Kunden unter Einhaltung 
einer Kündigungsfrist von einem (1) Monat gekündigt werden. Die Kündigung muss zum 
Ende des Monats erfolgen.

4.4  Die Kündigung kann nur auf elektronischem Wege (E-Mail) oder schriftlich (per 
Einschreiben) erfolgen.

4.5  Wenn der Kunde eine Verpflichtung aus den Internetbedingungen oder aus anderen 
für anwendbar erklärten Bedingungen nicht erfüllt, kann Nedfilter B.V. die Erfüllung der 
entsprechenden Verpflichtung ohne vorherige schriftliche Mitteilung an den Kunden 
aussetzen oder beenden.

4.6  Der Kunde, die Benutzer oder Dritte können niemals ein Recht auf Aussetzung 
gegenüber Nedfilter B.V. geltend machen.

4.7  Der Kunde ist berechtigt, den Dienst ganz oder teilweise zu kündigen, wenn 
Nedfilter B.V. eine schwerwiegende Verpflichtung, die zum Dienst gehört, nicht erfüllt. 
Der Kunde kann jedoch
Der Kunde kann jedoch erst kündigen, nachdem er Nedfilter B.V. per Einschreiben oder 
auf elektronischem Wege (E-Mail) in Verzug gesetzt hat und es Nedfilter B.V. daraufhin 
nicht gelungen ist, den Mangel innerhalb der mitgeteilten angemessenen Frist zu beheben. 
Es sei denn, das Versäumnis von Nedfilter B.V. ist von so geringer Bedeutung, dass es eine 
Kündigung durch den Kunden nicht rechtfertigt.

4.8  Nedfilter B.V. hat das Recht, den Dienst sofort ganz oder teilweise zu beenden 
oder den Zugang zum Dienst vorübergehend oder dauerhaft zu sperren, wenn der Kunde 
eine oder mehrere seiner Verpflichtungen aus den Internetbedingungen oder anderen 
(Zahlungs-) Bedingungen nicht erfüllt.

4.9  Im Falle einer Sperrung durch Nedfilter B.V. schuldet der Kunde für den Zeitraum 
dieser Sperrung weiterhin alle Gebühren in Bezug auf den Dienst. Nedfilter B.V. behält auch 
das Recht gegenüber dem Kunden auf volle Entschädigung.
 
4.10  Im Falle einer Beendigung des Dienstes durch Nedfilter B.V. infolge eines dem 
Kunden zuzurechnenden Versäumnisses ist der Kunde verpflichtet, alle ausstehenden 
Rechnungen unverzüglich an Nedfilter B.V. zu zahlen.

4.11  Nedfilter B.V. ist ebenfalls berechtigt, den Dienst mit sofortiger Wirkung ohne 
Inverzugsetzung oder gerichtliche Intervention zu beenden, wenn der Kunde:
• falsche und/oder unrichtige Daten an Nedfilter B.V. übermittelt hat;
• es versäumt hat, korrekte Daten oder Änderungen (rechtzeitig) zu liefern;
• den Dienst unter Vorspiegelung falscher Tatsachen genutzt hat;
• in der alleinigen Meinung von Nedfilter B.V. macht unsachgemäße Nutzung des 

Dienstes, wie zum Beispiel, aber nicht ausschließlich die häufige Verwendung 
von verschiedenen Lieferadressen nicht auf die Geschäftsadressen des Kunden 
gehören;

• anderweitig nutzt den Service unsachgemäß oder falsch in der alleinigen Meinung 
von Nedfilter B.V;

• technische Störungen durch die Nutzung des Dienstes verursachen;
• ein Zahlungsaufschub gewährt wird oder ein Moratorium beantragt wurde;
• von Nedfilter B.V. zum Inkasso abgetreten wurde (an Dritte);
• unter Vormundschaft oder Verwaltung gestellt wird oder auf irgendeine andere 

Weise die freie Verfügungsgewalt über sein Vermögen verliert, auch im Falle einer 
Umschuldung;

• für insolvent erklärt wird oder ein Konkursantrag gestellt wird;
• stirbt oder (im Falle von juristischen Personen) liquidiert wird oder das 

Unternehmen (teilweise) übertragen wird;
• den Dienst während eines Zeitraums von 24 Monaten nach Beginn des Dienstes 

nicht genutzt hat;
• der Kunde eine Privatperson ist.

ARTIKEL 5.     VERFÜGBARKEIT DES DIENSTES
5.1  Nedfilter B.V. ist bestrebt, die höchstmögliche Verfügbarkeit und Qualität des 
Dienstes. Nedfilter B.V. kann jedoch nicht garantieren, dass der Dienst zu jeder Zeit 

ohne Einschränkungen oder Ausfälle funktioniert. Der Kunde ist sich bewusst, dass die 
Verfügbarkeit und Qualität des Dienstes auch durch die Verfügbarkeit und Qualität der 
Verbindungen zum Internet, sowie die sonstige Nutzung, die der Kunde gleichzeitig von 
seinem Internetanschluss macht, bestimmt werden kann.

5.2  Im Falle eines nicht zurechenbaren Versagens von Nedfilter B.V., den Service zu 
erfüllen, werden die Verpflichtungen von Nedfilter B.V. ausgesetzt.

5.3  Nicht Nedfilter B.V. zurechenbare Ausfälle sind in jedem Fall: Ausfälle in 
den Verbindungen zum Internet, andere Ausfälle in Telekommunikationsnetzen, 
Telefonleitungen sind voll besetzt, Stromausfälle und andere Umstände, die außerhalb der 
Kontrolle von Nedfilter B.V. oder vernünftigerweise nicht vorhersehbar sind.
 
5.4  Nedfilter B.V. ist unter anderem, aber nicht ausschließlich, berechtigt, das 
Anmeldeverfahren und die Anmeldedaten zu ändern. Alle Kosten, die mit solchen 
Änderungen für den Kunden verbunden sind, bleiben in der Verantwortung des Kunden.

ARTIKEL 6.     NUTZUNG DES DIENSTES
6.1  Der Kunde ist für die Verfügbarkeit und das ordnungsgemäße Funktionieren 
der gesamten Software, Hardware, Peripheriegeräte und den Anschluss an ein 
Telekommunikationsnetz verantwortlich, die für den sicheren Zugang zu und das 
Funktionieren des Dienstes erforderlich sind.

6.2  Der Kunde ist verpflichtet, angemessene Anweisungen von Nedfilter B.V. in Bezug 
auf die Nutzung des Dienstes zu folgen. Nedfilter B.V. ist in keiner Weise haftbar für 
Schäden, die durch unsachgemäße Installation, die aus Handlungen oder Unterlassungen 
von oder im Namen des Kunden resultieren.

6.3  Der Kunde haftet für alle Folgen, einschließlich aller Schäden, die Nedfilter B.V. und/
oder den mit ihr verbundenen (juristischen) Personen durch eine (un)autorisierte und/
oder unvorsichtige Nutzung des Dienstes durch ihn, Unterbenutzer und andere Dritte 
entstehen.

6.4  Dem Kunden ist es nicht gestattet, Informationen, die zum Dienst gehören, in 
irgendeiner Form ganz oder teilweise unrechtmäßig zu vervielfältigen, zur Verfügung zu 
stellen oder Dritten zur Kenntnis gelangen zu lassen, die nicht seine 001 User und Sub-User 
sind.

6.5  Nedfilter B.V. ist jederzeit berechtigt, die Nutzung des Dienstes in einer von 
Nedfilter B.V. zu bestimmenden Weise weiter zu regeln.

6.6  Der Kunde ist verpflichtet, die dem Kunden von Nedfilter B.V. zur Verfügung 
gestellten Login-Daten für den Dienst zu verwenden.

6.7.  Der Kunde ist für die Wahrung der Vertraulichkeit der Login-Daten verantwortlich 
und trägt alle Folgen, einschließlich aller Schäden für Nedfilter B.V., die sich aus der 
Nichteinhaltung dieser Verpflichtung gegenüber Nedfilter B.V. ergeben.

6.8  Der Kunde ist verpflichtet, das Passwort mindestens alle sechs Monate zu erneuern 
und dies als gesonderte Verpflichtung auch seinen Subnutzern und Dritten kontinuierlich 
aufzuerlegen.

6.9  Dem Kunden ist es nicht gestattet, die von Nedfilter B.V. zur Verfügung gestellten, 
zum Dienst gehörenden Einrichtungen zu nutzen, um unbefugten Zugang zu Netzen 
oder Computersystemen Dritter zu suchen oder zu erlangen, unrechtmäßig erlangte 
Informationen zu verwenden und/oder bestimmte Software zu beschädigen oder zu 
verwenden.

6.10  Darüber hinaus ist es dem Kunden nicht gestattet, bei der Nutzung der von 
Nedfilter B.V. angebotenen Einrichtungen, die zum Service gehören, gegen das Gesetz, 
die guten Sitten, die öffentliche Ordnung, die Richtlinien des Werbekodex-Komitees, 
die Internet-Bedingungen von Nedfilter B.V., die Verkaufs- und Lieferbedingungen von 
Nedfilter B.V. und andere reguläre und übliche Verhaltensregeln für die Nutzung -der 
Anwendungen- des Internets zu verstoßen.

6.11  Diese Handlungen umfassen, sind aber nicht beschränkt auf:
• Spam: Versendung von nicht erlaubten elektronischen Nachrichten, ob in großer 

Menge oder nicht;
• die Verfremdung von Werken, die durch das Urheberrecht geschützt sind, oder 

die Verletzung der Rechte am geistigen Eigentum von Personen auf andere Weise; 
• die Verbreitung illegaler Computerviren ;
• die Piraterie: das unerlaubte Eindringen in ein Computersystem oder einen Teil 

davon gegen den Willen des Eigentümers oder des Administrators.

6.12  Wenn Nedfilter B.V. der Meinung ist, dass es Fälle gibt, wie in dem oben genannten 
Artikel erwähnt, hat Nedfilter B.V. das Recht, die vom Kunden eingestellten Informationen 
zu entfernen oder den Zugang zum Service vorübergehend oder dauerhaft zu beenden, 
ohne Angabe von Gründen und alle damit verbundenen Schäden und Kosten zu Lasten des 
Kunden.

6.13  Der Kunde ist für die Aufrechterhaltung seines Anschlusses an das (Telefon-)Netz 
verantwortlich, falls dies für den Zugang zum Dienst erforderlich ist.

6.14  Technische Änderungen am Anschluss, die der Kunde in Bezug auf den Dienst selbst 
und auf eigene Initiative vornimmt, können zur Berechnung angemessener Kosten führen 
oder, wenn der Dienst dadurch nicht mehr erbracht werden kann, zu einer einseitigen 
Beendigung des Vertrags durch Nedfilter B.V. ohne Angabe von Gründen führen.

6.15  Wenn der Zugang zum Dienst gesperrt ist, ist Nedfilter B.V. berechtigt, dem Kunden 
die damit verbundenen Kosten sowie die Kosten im Zusammenhang mit einer eventuellen 
Entsperrung des Zugangs zum Dienst in Rechnung zu stellen. Inkassokosten, sowohl 
gerichtlich als auch außergerichtlich, gehen vollständig zu Lasten des Kunden.

INTERNETBEDINGUNGEN VON NEDFILTER B.V.

Allen unseren Lieferungen liegen unsere Allgemeinen Verkaufs- und Lieferbedingungen zugrunde. Für alle unsere Beratungs- und Serviceleistungen gelten darüber hinaus zusätzliche Bedingungen. 



ARTIKEL 7.   KOSTEN
7.1  Grundsätzlich ist der Zugang zu dem Dienst, der dem Kunden von Nedfilter B.V. zur 
Verfügung gestellt wird, unentgeltlich.

7.2  Nedfilter B.V. behält sich das Recht vor, dem Kunden die Anwendung (oder 
bestimmte Anwendungen) und die Nutzung (oder bestimmte Nutzung) des Dienstes gegen 
eine zu bestimmende Gebühr zur Verfügung zu stellen.

7.3  Wenn Nedfilter B.V. beschließt, den Dienst (und/oder einen Teil davon) nicht mehr 
kostenlos für den Kunden zur Verfügung zu stellen, wird dies dem Kunden rechtzeitig 
mitgeteilt, und der Kunde hat die Möglichkeit, den Dienst mit Nedfilter B.V. unter 
Einhaltung einer Frist von 30 Tagen zu kündigen.

ARTIKEL 8.     DER 001-KUNDE /UNTERKUNDE.
8.1  Der Kunde nutzt den von Nedfilter B.V. zur Verfügung gestellten Dienst persönlich 
und eigenverantwortlich.

8.2  Nedfilter B.V. erlaubt dem Kunden, im Namen des Kunden und unter seiner 
Verantwortung, den 001-Kunden und Unterkunden, den Service zu nutzen.

8.3  Nedfilter B.V. hat jederzeit das Recht, die Nutzung des Dienstes oder der 
Unternutzer ohne Angabe von Gründen zu untersagen oder (zum Beispiel in Bezug auf den 
Umfang) weitere Vorschriften zu erlassen.

8.4  Der Kunde wird die Internet-Bedingungen von Nedfilter B.V. in vollem Umfang den 
Unternutzern und eventuellen Dritten auferlegen.

8.5  Der Kunde wird dabei auch ausdrücklich (weiterhin) die Einhaltung der 
Internetbedingungen von Nedfilter B.V. und anderer Bedingungen durch diese und/oder 
Unterbenutzer jederzeit ausreichend kontrollieren und überwachen.

8.6  Der Kunde hält Nedfilter B.V. und Dritte vollständig schadlos für alle möglichen 
Schäden, die Nedfilter B.V. oder Dritte erleiden können oder Kosten, die ihr durch die 
Nutzung ihres Dienstes durch einen und/oder Sub-Nutzer oder andere Dritte entstehen 
können.

8.7  Nach Kündigung, Auflösung oder einer anderen Form der Beendigung des Dienstes 
wird der Kunde alle Anmeldedaten, die sich auf den Dienst (den Zugang zu diesem) 
beziehen, vernichten und dies gleichzeitig seinen Unterbenutzern als Verpflichtung 
auferlegen und diese überprüfen.

ARTIKEL 9.     EINRICHTUNG BEZÜGLICH DER LIEFERADRESSE
9.1  In Bezug auf die von Nedfilter B.V. zu spezifizierenden Produkte kann der Kunde 
über die Website von Nedfilter B.V. Bestellungen im Zusammenhang mit dem Dienst 
aufgeben und ohne vorherige Zustimmung von Nedfilter B.V. über ihre Website andere 
Lieferadressen als die eigene Adresse des Kunden angeben.

9.2  Alle Lieferungen von Nedfilter B.V. an die oben genannte(n) abweichende(n) 
Adresse(n) gelten als korrekte Lieferungen, auch in dem Sinne, dass der Kunde nicht 
nachträglich geltend machen kann, dass die Lieferung an eine andere Adresse hätte erfolgen 
müssen.

9.3 Nedfilter B.V. behält sich das Recht vor, bestimmte Bestellungen und/oder 
bestimmte Waren und/oder Bestellungen des Kunden, die sich nur auf den Service 
beziehen, unterhalb eines bestimmten Wertes und/oder Bestellungen oberhalb eines 
bestimmten Wertes, zu einem von Nedfilter B.V. zu bestimmenden Zeitpunkt mit Wirkung 
zu einem von Nedfilter B.V. anzugebenden Datum auszuschließen.

9.4  Bei Bestellungen über die Website von Nedfilter B.V. muss der Kunde die Verfahren 
und/oder Eingabefelder korrekt und vollständig ausfüllen, wobei sich Nedfilter B.V. das 
Recht vorbehält, diese Verfahren und/oder Eingabefelder jederzeit zu ändern. Nur korrekt 
und vollständig ausgefüllte Bestellungen werden bearbeitet.

9.5  Wenn der Kunde häufig unterschiedliche Lieferadressen verwendet, behält sich 
Nedfilter B.V. jederzeit das Recht vor, dies in Rechnung zu stellen.

9.6  Nedfilter B.V. übernimmt keinerlei Verantwortung für die Risiken, die in der 
Nutzung der abweichenden Lieferadresse, die über die Nedfilter Website zur Verfügung 
gestellt wird, durch den Kunden, Subnutzer und/oder Dritte liegen. Der Kunde übernimmt 
alle diese Risiken, wie zum Beispiel (aber nicht beschränkt auf) das Risiko, dass die Waren 
an dieser Adresse (nach Meinung des Kunden) nicht, nicht richtig, nicht vollständig oder 
nicht rechtzeitig eingegangen sind.

9.7  In Bezug auf die (digitale) Unterzeichnung der Packliste an der genannten anderen 
Adresse kann sich Nedfilter B.V. voll und ganz auf die Person verlassen, die sich dort als 
bevollmächtigt präsentiert, im Namen des Abnehmers (digital) zu unterzeichnen, mit der 
Wirkung, als hätte der Abnehmer persönlich (digital) unterzeichnet. Aus diesem Grund 
bleibt der Kunde voll verantwortlich für die Information von Nedfilter B.V. über eine 
abweichende Lieferadresse und alle sich daraus ergebenden Konsequenzen. Letzteres 
schließt ein (ist aber nicht beschränkt auf) die vom Kunden (oder im Namen des Kunden) 
angegebene Lieferadresse, die vom Fahrer für die tatsächliche Lieferung einer oder 
mehrerer Bestellungen verwendet wird.

ARTIKEL 10.  SCHUTZ UND VERARBEITUNG VON PERSONENBEZOGENEN 
DATEN
10.1  Nedfilter B.V. verarbeitet als Verantwortlicher für die Datenverarbeitung und in 
Übereinstimmung mit den geltenden Datenschutzgesetzen personenbezogene Daten, 
die ihr vom Kunden und den Unternutzern oder durch seine Nutzung des Dienstes zur 
Verfügung gestellt werden. Nedfilter B.V. verarbeitet diese personenbezogenen Daten im 

Zusammenhang mit:
• Bestellungen von Dienstleistungen;
• Kreditwürdigkeitsprüfungen, Bekämpfung von Betrug und Nichtzahlung;
• Durchführung der Dienstleistungen;
• Fakturierung;
• Verwaltung der vom Kunden bereitgestellten Informationen;
• Bearbeitung der vom Kunden gestellten Anfragen;
• Betrugsprävention;
• Marktforschung;
• Verwaltung von Daten über den Kunden und Kundengruppen;
• (direkte) Marketingzwecke;
• die Verwendung von Cookies; 
• um dem Kunden andere Dienste vorzuschlagen;
• und für die weitere Entwicklung und Optimierung des Dienstes.

10.2  Diese Verarbeitung ist nur Nedfilter B.V. zugänglich und wird nicht an Dritte 
weitergegeben, es sei denn, Nedfilter B.V. schaltet Dritte im Rahmen des Dienstes ein, 
hat Gründe, die Kreditwürdigkeit eines Kunden prüfen zu lassen, oder wenn Nedfilter B.V. 
durch Gesetz oder Gerichtsbeschluss dazu verpflichtet ist.

10.3  Der Kunde, auf den sich die personenbezogenen Daten beziehen, kann gegen jede 
Verwendung gemäß dem vorigen Absatz schriftlich Einspruch erheben.

10.4  Nedfilter B.V. ergreift die vernünftigerweise möglichen technischen und 
organisatorischen Maßnahmen für die Sicherheit ihres Dienstes, wobei die Art der Risiken, 
der Stand der Technik und die Kosten der Umsetzung berücksichtigt werden. In Anbetracht 
der Risiken, die mit der Nutzung von Internet und E-Mail verbunden sind, kann Nedfilter 
B.V. die Vertraulichkeit von persönlichen Daten, Nachrichtenverkehr oder anderen 
Informationen, die vom Kunden verwendet oder verbreitet werden, nicht garantieren.

10.5  Der Kunde hat das Recht auf Einsichtnahme in Bezug auf seine persönlichen Daten, 
die von Nedfilter B.V. verarbeitet werden, wie in der geltenden Datenschutzgesetzgebung 
vorgesehen.

ARTIKEL 11.  GEISTIGE EIGENTUMSRECHTE
11.1  Die (geistigen) Eigentumsrechte an der Dienstleistung und den Informationen 
(Dienstleistungen), die Nedfilter B.V. dem Kunden zur Verfügung stellt oder stellen wird, 
verbleiben in vollem Umfang bei Nedfilter B.V. und/oder ihren Lieferanten und/oder den 
jeweiligen Berechtigten.

11.2  Der Kunde ist verpflichtet, jede Verletzung dieser (geistigen) Eigentumsrechte zu 
unterlassen und haftet gegenüber Nedfilter B.V., ihren Lieferanten oder Berechtigten für 
alle Schäden und Kosten im Zusammenhang mit einer Verletzung der genannten Rechte.

ARTIKEL 12.  HAFTUNG
12.1  Nedfilter B.V. haftet niemals für Schäden jeglicher Art, die dem Kunden oder Dritten 
aus der Nutzung (oder der Unmöglichkeit der Nutzung) des Dienstes entstehen oder in 
irgendeiner Weise damit zusammenhängen, es sei denn, der Kunde oder ein Dritter kann 
beweisen, dass die Schäden die direkte und vorhersehbare Folge von Vorsatz oder grober 
Fahrlässigkeit von Nedfilter B.V. sind. Im letzteren Fall ist die Haftung von Nedfilter B.V. 
immer auf direkte Schäden beschränkt (Folgeschäden und/oder indirekte Schäden sind 
ausgeschlossen, einschließlich Bußgelder, Schäden für den Verlust von Nutzungszeit, 
entgangenen Gewinn und entgangene Einsparungen) und diese Haftung von Nedfilter B.V. 
ist auf den Betrag beschränkt, den, falls zutreffend, der Haftpflichtversicherer von Nedfilter 
B.V. auszahlt.

12.2  Im Falle eines zurechenbaren Versäumnisses haftet der Abnehmer gegenüber 
Nedfilter B.V. für alle Schäden in dem gesetzlich festgelegten Umfang.

12.3  Der Kunde stellt Nedfilter B.V. von Schadensersatzansprüchen Dritter frei, 
soweit diese Ansprüche auf der Nutzung des Dienstes beruhen und/oder den Inhalt der 
übermittelten Daten betreffen.

12.4  Die digitale und/oder elektromagnetische Speicherung und Übertragung von 
Informationen birgt Risiken in Bezug auf die Aufbewahrung und Sicherheit der Daten. 
In Anbetracht dieser Risiken haftet Nedfilter B.V. nicht für Schäden, die sich ergeben aus 
oder im Zusammenhang stehen mit: Schäden an den digital und/oder elektromagnetisch 
gespeicherten oder übertragenen Daten; Unterbrechung, Verschwinden und Offenlegung 
von vertraulichen und wertvollen Informationen.

ARTIKEL 13.  HÖHERE GEWALT
13.1  Ein Versäumnis bei der Erbringung von Dienstleistungen kann Nedfilter B.V. nicht 
angelastet werden, wenn es nicht auf ihr Verschulden zurückzuführen ist und auch nicht 
aufgrund von Gesetzen, gerichtlichen Verfahren oder allgemein anerkannten Ansichten 
(höhere Gewalt) auf ihr Konto geht.

13.2  Im Falle von höherer Gewalt erlischt die Verpflichtung von Nedfilter B.V. zur 
Erbringung der Dienstleistung. In diesem Fall schuldet die Technische Unie B.V. keine 
Entschädigung.

13.3  Die Aussetzung gilt für die Dauer der höheren Gewalt.

13.4  Fälle höherer Gewalt können unter anderem sein: Leistungsstörungen durch 
Nedfilter B.V. aufgrund von Viren, DDOS-Angriffen, Hacking, Stromausfällen auf ihrer Seite 
und Störungen im Netzwerk eines Dritten.

ARTIKEL 14.  VERJÄHRUNGSFRIST
14.1  Alle Rechtsansprüche des Kunden gegen Nedfilter B.V. aufgrund des Dienstes 

verjähren, abgesehen von den zwingenden gesetzlichen Bestimmungen, nach 1 (einem) 
Jahr.

14.2  Die Verjährungsfrist beginnt an dem Tag, an dem die betreffenden Verpflichtungen 
aus der Erbringung der Dienstleistung fällig werden.

ARTIKEL 15.  ANWENDBARES RECHT UND STREITIGKEITEN
15.1  Das Rechtsverhältnis zwischen dem Kunden und Nedfilter B.V., die Internet-
Bedingungen Nedfilter B.V. und alle anderen Bedingungen und Konditionen sind durch das 
niederländische Recht geregelt.

15.2  Streitigkeiten zwischen dem Kunden und Nedfilter B.V. in Bezug auf die Einrichtung 
oder Durchführung von Service zur Verfügung gestellt oder von Nedfilter B.V. geliefert 
werden, werden ausschließlich an das Gericht in Lelystad, die Niederlande vorgelegt 
werden.

INTERNETBEDINGUNGEN VON NEDFILTER B.V.

Allen unseren Lieferungen liegen unsere Allgemeinen Verkaufs- und Lieferbedingungen zugrunde. Für alle unsere Beratungs- und Serviceleistungen gelten darüber hinaus zusätzliche Bedingungen. 


